Luzerner Zeitung, 6. Oktober 2025



Luzerner Zeitung, 6. Oktober 2025

Darf man heute eigentlich uberall geduzt werden?

Stil Dass man am Arbeitsplatz auch zwischen Hierarchien das «Du» pflegt, finde ich okay. Doch immer ofter werde
ich im Restaurant, im Laden oder vom Handwerker mit « Du» angesprochen. Kiirzlich fragte mich eine Kassiererin
«Wottsch e Tiite»? Bin ich altmodisch, dass ich das «Sie» bevorzuge? Was ist heute anstandig? Wie soll ich reagieren?

Kaum eine andere Frage sorgt
im Alltag ofter fir Stirnrunzeln.
Immer haufiger werden Kun-
dinnen und Kunden ungefragt
geduzt - beim Coiffeur, an der
Ladenkasse oder von Handwer-
kern an der Haustiir. Was frither
undenkbar war, ist heute fast
selbstverstiandlich. Doch nicht
alle fithlen sich damit wohl. Wer
das «Du» mit Nahe und Ver-
trautheit verbindet, empfindet
es als respektlos, von Fremden
so angesprochen zu werden.
Kein Wunder, dasssich viele fra-
gen: Gelten die alten Regeln
eigentlich noch?

Warum das Siezen an
Bedeutung verliert

Sprache verindert sich mit der
Gesellschaft. Friiher gab es kla-
re Vorgaben: Altere boten Jiin-
geren das Du an, Frauen den
Minnern. Diese Regeln gaben
Orientierung und halfen, Res-
pektzuwahren. Heute gelten sie
nur noch eingeschrinkt.

Griinde dafur sind etwa:

« Flache Hierarchien: Teams
arbeiten auf Augenhohe, das
«Du» signalisiert Zugehorig-
keit.

+ Einfluss des Englischen: Das
universelle «you» kennt keine
Abstufung. Unterschiede zwi-
schen formell und informell
existieren nicht.

+Social Media & Digitalisierung:
Direkter, personlicher Ton, das
«Du» ist zum Standard gewor-
den.

Kurzantwort

Tatsachlichgibteseinealigemei-
ne Verlagerung vom «Du» zum
«Sie». Trotzdem gilt in der Ge-
schéftswelt oder beim Einkaufen:
Mitdem Sieist man aufder siche-
renSeite. Wirdmangeduztundes
fuhitsichnichtrichtigan,darfman
auch mit «Sie »antworten. (are)

« Generationenwandel: Jiingere

empfinden das «Sie »als steif,
das «Du» als unkompliziert und
nahbar.

Das «Sie» ist also nicht ver-
schwunden, hat aber viel an
Selbstverstiandlichkeit einge-
biisst. Trotzdembleibtesim Ge-
schaftsleben, bei offiziellen Ge-
sprachen oder beim Erstkontakt
die sichere Wahl. Wer siezt,
macht keinen Fehler. Wer vor-
schnell duzt, riskiert Irritatio-
nen. Besonders, wenn das
Gegentber Distanz bevorzugt.

Wie reagieren, wenn Sie
geduzt werden?

« Gelassen bleiben: Oft ist das
«Du» nicht respektlos gemeint,
sondern Ausdruck allgemeiner
Lockerheit. Mit einem Augen-
zwinkern ldsst es sich meist ab-
haken.

« Beim «Sie» bleiben: Wer Dis-
tanz wahren will, siezt einfach
zuriick. Ein klares, aber unauf-
dringliches Signal.

« Klarstellen, wenn notig: Wird
es unangenehm, gentigt ein
Hinweis wie «Danke, ich bleibe
lieber beim Sie» oder «Wir ken-
nen uns noch nicht gut, mir ist
das Sie angenehmer.» Freund-
lich gesagt und mit einem La-
cheln wirkt das weder streng
noch abweisend.

- Kontext beachten: Am Arbeits-
platz kann das «Du» sinnvoll
sein, weil es Nihe schafft und
Hierarchien abbaut. Im Alltag,
wie z. B. im Café, beim neuen
Coiffeur oder beim Handwer-
ker duirfen Sie das «Sie» erwar-
ten und es auch einfordern.

Gelten die
alten Regeln noch?

Die fritheren Vorgaben - etwa
dass Altere Jiingeren oder Frau-
enMannerndas «Du» anbieten,
spielen heute kaum mehr eine
Rolle. Massgeblich ist die Situa-
tion und das gegenseitige Ein-
verstandnis, Das «Du» wird an-
geboten, nicht aufgezwungen.

' Respekt zeigt sich darin, die

Wahl des Gegeniibers zu ach-
ten. Entscheidend ist nicht die
Anredeform, sondern der Ton-
fall. Der Umgang miteinander
zeigt sich in der Haltung.

Lic. phil. Iréene Wiiest, Eich
Skill-Coach, Organisations- und
Kommunikationsberaterin;
viww.irenewuest.ch

Suchen Sie Rat?

Schreiben Sie an: Ratgeber,
Luzerner Zeitung,

Maihofstrasse 76, 6002 Luzern.
E-Mail: ratgeber@luzernerzeitung.ch
Bitte geben Sie bel threr Anfrage Ihre
Abopass-Nummer an,




Luzerner Zeitung, 6. Oktober 2025



