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Unordentliche Biirokollegen: So konnen Sie reagieren

Buro Ich argere mich oft, wenn Kolleginnen und Kollegen Dinge einfach liegenlassen oder falsch entsorgen.
PET-Flaschen stehen auf dem Pausentisch, Muill wird in den falschen Eimer geworfen, leere WC-Rollen werden nicht
ersetzt. Warum sind viele so gleichgtiltig? Wie kann ich reagieren, ohne mich aufzuregen oder Streit zu bekommen?

Es gibt Situationen im Arbeits-
alltag, die verstindlicherweise
drgern. Sie haben einige er-
wihnt: Stehengelassene Fla-
schen, schmutziges Geschirr in
der Kaffeekiiche, falsch entsorg-
ter Miill, nicht ersetzte Ver-
brauchsgegenstinde. Solches
Verhalten wirkt oft wie Gleich-
giiltigkeit, doch meist steckt
kein biser Wille dahinter. Hiu-
fig handelt es sich um Unach-
samkeit, Ablenkung oder unter-
schiedliche Pricrititen. Kleine
Aufgaben geraten da leicht in
Vergessenheit.

In Gruppen kommt ein zu-
sitzlicher Effekt hinzu: Wenn
viele andere es ebenfalls nicht
tun, sinkt die eigene Motivation,
selber aktiv zu werden. Ge-
wohnheiten verstirken das Ver-
halten: Wer nie darauf achtet,
Rinme sauber zu hinterlassen,
handelt automatisch, ohne bise
Absicht. Psychologisch gesehen
geht es um kleine Bequemlich-

keiten, nicht um Machlissigkeit
gegeniiber Kolleginnen und Kol-
legen. Ausserdem kann Stress
dazu fithren, dass Menschen
Dinge vergessen oder anders
priorisieren.

Seien Sie selber

ein Vorbild

Wer betroffen ist, der oder dem
hilft es, ruhig zu bleiben und die

Kurzantwaort

Wann Kolleginnen und Kollegen
im Blro unordentlich und ge-
dankanlos sind, steckt sslten
eine bise Absicht dahinter Ge-
hen Sie selber mit gutam Bei-
spiel woran, das sensibiliziort
auch die anderen. Besprachen
Sig Zusammen im Team Strate-
gien, wig sie gine bessere Ord-
nung emaichen kdnnen. jare)

Situation sachlich wahrzuneh-
men. Beobachten Sie kurz, was
passiert, ohne sofort uurteilen.

Beim Ansprechen wirkt
Meutralitit am besten: Beschrei-
ben Sie, was Sie sich wiinschen,
ohne Vorwiirfe. Ein freundlicher
Satz wie «Bitte wirf doch die
PET-Flasche in den PET-Eimer.
Es hat einen dort dritbens ist
oft klarer und motivierender
als Kritik.

Erginzen Sie den Nutzen fiir
alle: «50 bleibt unser Pausen-
raum sauber und angenehm fiir
alle.» Das Bewusstsein filr ge-
meinsame Vorteile erhéht die
Bereitschaft, kleine Verinde-
rungen zu iibernehmen.

Ein wirksames Mittel ist,
selbst Vorbild zu sein. Wer kon-
sequent handelt, zeigt, wie es
geht, und erzeugt oft eine posi-
tive Dynamik im Team. Kleine
Rituale, wie das Nachfiillen von
Verbrauchsmaterial oder das
Aufriumen des Pausenbereichs

am Ende des Tages, kiinnen an-
steckend wirken. Konzentrieren
%ie sich auf das, was Sie beein-
flussen kiinnen. Das reduziert
Frust und stirkt die eigene Ver-
antwortung.

Im Team gemeinsam
Strategien entwickeln

Bei wiederholtem Verhalten
kann es hilfreich sein, das The-
ma im Teammeeting kurz anzu-
sprechen. Gemeinsam lassen
sich Strategien entwickeln. Viel-
leicht freundliche Hmweise
oder kleine Schilder wie «Ritte
leere Rollen ersetzen - danke!»
oder « PET-Flaschen bitte in den
PET-Eimers gestalten. Klare
Regeln wirken oft besser als Ar-
ger, vor allem, wenn sie sachlich
formuliert sind.

Am Ende gilt: Klare Hinwei-
se, sachliche Formulierungen
und ein positives Vorbild bewir-
ken meist mehr als Arger. Wer
ruhigerklirt, warum etwas simn-

voll ist, erreicht oft mehr. 5o las-
sen sich kleine Alltagsprobleme
l6sen, chne das Miteinander zu
belasten, und ein respektvolles
Arbeitsumfeld bleibt erhalten.

Lic. phil. Iréne Wiiest, Eich
Skill-Coach, Organizations-
und Kommunikationsbearataring
W ineRewnest.oh

Suchen Sle Rat?

SchreibanSie an Ratgehar,
Luzemer Zefbung,

Mainodsirasse 76,6002 Luzam.
E-Malk ratgeber@uzamanzeitung.ch
Bittegeben Sk bed Irer Anfragelhre
Abopass-Nummer an.




	Folie 1

