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Oft schwierig: Trinkgeld beim Coiffeur und anderswo?

Lebensart Ich frage mich, warum sich der Besuch beim Coiffeur fiir mich oft unangenehm anfiihlt. Und dies
eigentlich nur, weil ich am Ende nicht weiss, ob und wie viel Trinkgeld erwartet wird. Und ich diberlege mir auch,
ob Trinkgeld Giberhaupt noch zeitgemdss ist. Was sagen Sie dazu?

Der Coiffeurbasach sollta
pigentlich etwas Angenehmes
sain: Haare schneiden, korz ab-
schalten, gepflagt wieder hi-
nausgehen. Doch vielen Men-
schen geht es wie Thnen: Der
Termin endeat miteinem klsinen
Stressmament - nEmibich beim
Bezahlen. Die Erwertung nach
Trinkgeld wird salten ausge-
sprochen und ist doch splrbar.
Ein kurzer Moment der Stille
nach dem Preds reicht oft schon
und die Frage istda: Gebeichet-
was dawn oder nicht?

Besonders ausgeprigtist die-
g2 Unsicherheit micht nur beim
Coiffeur, sondem generall in dar
Beauty- und Kosmetikbranchea,
Cerade dort, wo persinlicher
Service, Zeitaufwand und indivi-
duelle Betremumg im Vorder-
grund siehen, scheint Trinkgeld
irgendwie wlammugehirens.
Cenan das macht den Moment
an der Kasse smotions] sufpela-
dener. Der Drock entsteht dabed

meist weniger von zussen als im
aigenen Kopf. Denn nismend
mikchte am Ende als geizig oder
unhflich dzastehen.

Db ist Trinkgeld in der
Schwaeiz grundsitelich freiwil-
lig. Es gilt als nette Anerken-
nung fitr besonders maten Sar-
vice, nicht als verpflichtender
Bestandteil der Rechmung. Viela
Menschen nnden den Batrag
leicht auf, zndere gaben ba-
wusst nichts zusEtelich. Man
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kann Trinkgeld gaben oder
auch nicht. Beides ist in Ord-
nung und trotzdam fithlt es sich
fitr viela nicht ganz frei an.

Warum hier und
nicht auch anderswo?
Hinzn kommt eine prinzipiells
Frage: Warum sollte man in
mnchen Barafen Trinkgeld ge-
benund in anderen nicht* Wer
salbst in einem Dienstlaistungs-
benaf arbeitet, kennt diesas
Spannungsfeld gut. Auch dort
wird guts Arbeit geleistat] chne
dass &m Ende jemand ein paar
Franken extra gibt. Viale verire-
ten die Haltung, dess professio-
nella Arbeit fziraber den regula-
ren Preis bezshit warden sollta
und micht tiber freiwillige 21
schidge aus soeizlem Dmack.
Cerede weil es keina klaren
Rageln gibt, orientieren sich vie-
le daran, was sie persinlich filr
wrichtige halten oder was sie
glauben, dass andare arwarten.

Besonders bei parstinlichen
Dienstleistungen entsteht so
schinell das Cafith], men milsse
Trinkgel geben, auch wenn as
miemand ausdritcklich szgt.

Micht erst an der Kasse
entscheiden
Hilfreich kann sein, sich bereits
vor dem Termin eing eigens
Haltung rurachtzulegen: Mach-
teich grandsatelich nur bei
aussergewdhnlich gutem Sar-
vice Trinkgeld geban? Runde
ich lediglich auf? Oder vermdichie
ich besusst ganz darauf ? Wer
diese Entscheaidung worher
Erifft, gerdt &n der Kasse weni-
gerunter Druck. WertschEtomg
muss mdem nicht immer finan-
ziell sein. Ein ehrliches «aDanke,
ich bin sehr zofriadens kann oft
mehr bedeuten als ein Trink-
geld, daszus schlechiom Cowis-
san gegeben wind.

Am Ende bleibt die ent-
scheidende Frege nicht, was ge-

sellschaftlich arwartet wird,
sondern was sich fir Sie stim-
mig anfithlt. Echte Freundlich-
keit entsteht salten aus Filicht,
sondern ans Oberzaaming.
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