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So vermeiden Sie Missverstandnisse auf WhatsApp

Beziehungen Inunserer Familie kommt es immer wieder vor, dass WhatsApp-Nachrichten oder SMS falsch
verstanden werden. Was als harmlose Bemerkung gemeint war, fuhrt plotzlich zu Verletzungen oder Konflikten.
Warum passiert das? Wie kann man es vermeiden?

Eine kurze WhatsApp-Nachncht
geniigt und schon beginnt das Ge-
dankenkarussell: « Da steht mur
«OK». Kein Emoji, keine Erka-
mung. Und schon fragen wir uns:
Ist die andere Person verirgert?
Habe ich etwas Falsches gesagt?
Wir lesen ewischen den Zeilen,
interpretieren Satzzeichen, Emo-
jisoderderen Fehlenund glauben
zuwissen, was die andere Person
denkt oder fiihlt. Doch meistens
wissen wir es eben nicht.

Interpretationshilfen wie
Mimik fehlen

WhatsApp gehdrt heute i unse-
remn Alltag, Schnell, praktischund
unkompliziert. Cleichzeitig bie-
tet kaum ein Kommunikations-
mitte] s viel Raum fiir Miss-
verstindnisse. Warum? Weil uns
genau das fehlt, was Kommuni-
kation verstindlich macht, was
bei der Interpretation von Text
hilft: Stimme, Mimik, Gestik und
derunmittelbare Anstansch.

Ein knappes «OK.» kann Zu-
stimmung bedeuten. Es kann
aber genauso heissen: «Ich

bin gerade im Stress.» Oder
schlicht: «Ich habe Thre Nach-
richt gelesen.» Welche Bedeu-
tung wir einer Nachricht geben,
hingt deshalb haufig weniger
vom Absender als von unseren
eigenen Gedanken ab. Wer
verunsichert ist, liest schneller
Ablehnung heraus. Werunter
Druck steht, reagiert empfindli-

Kurzantwort

Oft interpretieren wir zu viel hi-
nein, wenn eine Nachricht mal
sehr knapp istoder keine netten
Floskeln oder Emojis enthlt.
Hinterfragen Sie |hre eigenen
Gefilhle. Und fragen Sie bei
wichtigen Themen im Zweifels-
fall persdnlich nach. @re)

cher. Und wer schlechte Erfah-
rungen gemacht hat, erginzt
fehlende Informationen mit
den eigenen Befiirchtungen.

Klarheitscheck
kann sich lohnen

So entsteht Kopfkino. Oft ent-
steht der Konflikt nicht allein
durch die Nachricht, sondem
durch die Geschichte, die wir
daraus machen. Deshalb lohnt
sich bei der niichsten irritieren-
den WhatsApp-Nachricht ein
kurzer Klarheitscheck:
1. Was steht tatsiichlich da?
2. Was interpretiere ich hinein?
3. Was miisste ich nachfragen,
um Klarheit zu bekommen?
Was Sie tun kinnen, wenn
eine Machricht Sie verunsichert:
- Pause machen statt sofort re-
agieren: Legen Sie das Han-
dy kurz weg und antworten
Sie nicht im ersten Impuls.
- Alternative Erklirungen zu-
lassen: Ein «OK» kann vie-

les bedeuten, nicht nur Ab-
lehnung.

- Nachfragen statt raten: Ein
«Wie meinen Sie das genau?»
Klirt oft mehr als Griibeln.

- Tonfall nicht hineinlesen..
Emuoijis oder fehlende Emo-
jis sind keine verlisslichen
Stmmungsanzeigen.

- Heikle Themen persinlich
lliren: Wenn Sie etwas wirk-
lich beschiftigt: lieber anru-
fenoder persiinlich sprechen.

- Figene Emotionen erken-
nen: Sind Sie gerade ge-
stresst oder unsicher? Auch
das beeinflusst Ihre Inter-
pretation.

Kommunikation bedeutet nicht

nur, Botschaften zu senden. Sie

bedeutet auch, empfangene

Botschaften richtig einzuord-

nen. Gerade weil wir tiglich un-

zihlige Machrichten verschi-

cken, ist das wichtiger denn je.
Konflikte entstehen nicht

nur durch das, was geschrieben

wurde, sondern auch durch das,
was wir zwischen den Zeilen zu
lesen glauben. Bevor aus einem
«OK» ein ganzer Film im Kopf

entsteht, fragen Sie lieber nach.
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